


فصل چهارم 

آموزش مهارتهای زبانی دردوره دبستان

مهارتهای زبانی شفاهی ونقش آنها در دوره 
دبستان 



صحبت کردن ،گوش دادن ،خواندن ونوشتن:مهارت زبانی عبارت اند-

،دقننت ورکرکواواد،دافت ننت شنندندن:چهارمرحلههم ماهه اوی دهه    ا  -
وپردازش معدتفی پنتم 

تنه منی پدفده زبتن داجوامع انستنی به دوصوات گفتتای ونوشنتتای بنه کتاگر -
.شود

ادن ، رقسنم بددی دفگرصحبت کنردن، نوشنتن مرتاررنتی روینندی  وگنوش د-
.خواندن مرتاررتی ادااک،فت دافت تی زبتن خوانده می شوند

ی پس دانش آموزانی که به مرتاررتی گوش کردن صحنح وداک مطتین  شنفت -
فتده کددنده بنه رسلط کت ی داشته بتشددوبتواندداززبتن گفتتای خود به خوبی است

تنو  طوااتم مرتات خواندن اابه داستی می آموزندوبرچگونگی رویند زبنتن م 
.ومتون نوشتتای آگت ی ذ دی ومرتات عکلی می فتبدد



(گوش دادن صحبت کردن)مهارتهای گفتاری

ودکتن افن مرتات بتعث می شودکه برخی ک.نخستنن مرتات زبتن به شکتامی آفد
وبدفن ننوبت وجود رسلط برقواعدنحوی زبنتن دااای ذختفرواگگنتنی انندکی  سنتدد

تمنه از وظنتف  برن.یحتظ روانتفی صحبت کردن دامواد موضوعتت متدوع اانداانند
فنس آموزشی است که مرتات شفت ی افن نوع کودکتن ااا وافش داده واعتکتدبه ن

.لازم برای گفتگو اادا آنتن رقوفت کدد



:گوش دادن چهارمرحله متوالی است
شدندن ااستد آوا تی زبتنی ورکنودادن آنرت از م-1
دقت ورکرکواواد رکرکوبرمدبع پنتم وننوخودپنتم-2
دافت ت   رم وادااک اوینه پنتم شتمل داک معدتی واگه  ت وجکله  ت-3
عکنل پردازش معدتفی پنتم   دافت ت وجذ  نرتفی مقصودگوفدده کنه مدرنر بنه ع نس ای-4

دابرابرشدنده  ت می شود متنددابرازروا ق ،پرسش 



مثنت  صندای اسنتی :داداجه بتلای کنتاآفی رنت رننر داادعوامل برون فردی
.کوفدده ،یرره گوفدده ،محتوای مطل  اشتاه کرد

ننوشنتمل سنتمت ذ دنی وجسنکی شندونده ،اطتعنتت عوامل درون فردی
.وررربنتت قبلی وی وبندش شدونده به گوفدده می بتشد

بندش دانش آموزان نسبت به معلنم وموضنوع داد نننو از عوامنل داون  نردی
آنچه بتعث ا وافش دقت وروجه دانش آموز بنه مطتین .خو  گوش کردن است 

بت معلکنتن بتفند.اوبنه معلنم وموضنوع اسنت ((نگرش مثبت))بنتن شده می کردد
سنلط مطتیعتت اوانشدتختی براا رتی رقوفت مثبت نگنرش  راگننرن آگنت ی ور

.فتبدد



:دادنانواع گوش 

ه افن نوع گوش دادن معکولا دااتشن(منفی)د    ا   حاشیم ای -1
مثت  .شودفک کتا دفگرکه برای شدونده اتفو ا کنت بنشتری است انرتم من

ی متندد مواقعی که  کومتن بت مطتیعه اوزنتمه به اادفو فت رلوزفون گوش م
د افن نوع گوش دادن از آ ترتی فتدگنری از جکله دا کتسرتی دا.کدنم 
است



نوع گوش دادن ،دانش آموزسعی می کدد پنتمرتیداافن : دادن بادقتگوش -2
ائه شفت ی معلم اا بفرکد وبه علت ااترام ختص به معلم فت ااستد ننتز به مطتی  اا

خود شده ،بتدقت به سخدتن معلم گوش کرده واکدشرتفی مدتس  بت بنتنتت معلم از
.گوش دادن بت دقت نقطه مقتبل گوش دادن اتشنه ای است.نشتن د د



داافن نوع گوش دادن شدونده واز جکله دانش آموز .دادن فعالگوش -3
براس  ررتا  ذ دی ونگرش خود نسبت به معلم وموضوع داد داااربتط

خن رر شفت ی  بت معلم  عتلانه شرکت می کددوبت افن کتاگوفدده اا به ادامه س
.غن  می نکتفد



قو  در این نوع گوو  دادن شنونوندب  و  د( انتقادی)گوش دادن تحلیلی -4.

ک مووب  وون نووون ن گوینوودب گووو  مووی دیوود وماوووواج یی م وو ج اورا و  یوون 

   را صا  ونقم آن   را می نن د ونق ط ضعف وقو  آن.ووالیب می کند

.مورد  ررنی انوق دج قرارمی دید



:ازمهارتهای گوش دادن تحلیلی عبارت انداز

رکنودان جکله  تی صرفح واوشن از جکله  تی بی ابط واازفتبی آنرت-1

رکنو دادن جکله  تی واقعی از جکله  تی رخنلی2

شدتستفی وداوای داموادآ دگ صدای گوفدده واتلات عتطفی آن-3

کش  واازفتبی گرافشرت ورعصبتت گوفدده -4



 ل گفتتا صوات متدای زبتن است ومی روان آن اا غدنی رنرفن متدنوع شن:صحبت کردن
صننحبت کننردن دومنننن مرننتات زبننتنی .بنننتن دانسننت کننه رننتکدون شنندتختر  شننده اسننت

کودکتن دامدت.آموختن افن مرتات ازختنواده ومراکوی مثل مردکودک شروع می شود.است
آن بنه چرتا فت پدچ ستیگی به نظتم  تاسی وزفونظتم آوافی ،صر ی ،نحوی،معدنتفی ،وکتمنی

.اندازه کت ی مسلط می شوند

ت م کودکتن داادود پدج وشش مت گی شروع به رلفط زنرنره ای از  رت متندد       فن
.م م می کددد 

گسنتلان از ایبته مفت نکی که کودکتن به کلکتت نسبت می د دد غتیبت بت مفت نکی کنه بوا
رنر از استدبتط آنتن از برخی کلکتت ،کلی رر وعکومی.کلکتت دا ذ ن دااند متفتوت است 

واز برخنی (بنش گسنتر)بواگستلان آنتن از برخی کلکتت کلی رر وعکومی رر از بواگستلان 
(کم گستر)کلکتت دفگر محدودرر است 



مثالویژگیهای زبانسن

م م شدادا(ی  )غ ن وغون کردنم یگی8و 4

    شی یوش لن(واژب)اولین کلم ن ق  ب ف مم یگی12

کلمن اجورکی   ج دوم یگی18

( ملن ی ج ولگرافی)

م م نشآب

طولانی ور ملن ی جم یگی30و 24

(گنور   ملن ی ج ولگرافی)

مدادم افو د رو  مین

  گفوگوی ج نن و  طولانی  ن لگی4و م یگی30

ی ج ن دب ملن

( ملن ی ج ک مب ن دب)

اون چین رو می ؟

ر  ی ن طولانی ور وییچیدب ون لگی4

کن  ن مک لمن ی ج   رگن لان

( ملن ی ج ییچیدب)ن  ی  دارد

---------------

 رمرااب رند گفو



:مهارتهای اساسی کاربرد گفتار

استفتده از کلکه  ت وجکله  تی متدتس  بت موقعنت کفتگو-1
بنتن اوشن نظرات اصلی بت استفتده بنرت از کلکتت مدتس  -2
.ودصحبت کردن بت صدای است دا آن اد که شدونده فت شدوندگتن آن اا به خوبی بشد-3
صحبت کردن به نحوی که شدونده مقصود گوفدده اا دافتبد-4
کتابردواگه  ت به طواواضح -5
استفتده از واگ تی زنده زبتن-6
.داخواست ودادن اطتعتت داست-7



:الگوج ارو  ط چ  ر م  ر  ا  لوندنوین را  ن  ن نقب ا  فلاد عین  می آوریم 

ند کودک ن ی د می گیر

را طن  رقرار کنند

گو  دادنصا   کردن

وواندننونون

و ن دری فوی    ن و ن وولیدج    ن



ت زبتنی به برخی پژو شگران دا افن ن ته رردفد می کددد که اشد فک مرتا:نتیجه گیری
وا آستنی موج  اشد دفگر مرتاررتی زبتنی می شود امت به عقنده مت آکر دا امر آموزش به ط
 کومتن به افن چرتامرتات روجه شود مثت اگر  دگتم ردافس مرتات خواندن از اوشرتفی 

رتری قطعت نتنره ب.استفتده شود که به استفتده از مرتات شفت ی دانش آموزان  م روجه دااد
.عتفد خوا د شد

ت آموزگتاان می روانددعتوه بر اجرای صحنح ردافس دواه آمتدگی  تاسی او  ابتدافی ب
افش استفتده ازشنوه  تفی مثل قصه گوفی رعرف  ختطره ونکتفش ختق به رقوفت وا و

له دا افن صوات دانش آموزان دا داسرتی  تاسی وجک.مرتات گفتتای دانش آموزان بپردازند
ااافن چرتا بدتبرافن ااربتط مستح م وزنرنرو.نوفسی بت مو قنت بنشتری عکل می کددد

ینترتی مرتات زبتنی بتفد مت اا بدان سو ا دکون شود که انتخت  اوش ردافس واازشنتبی  عت
.  فتدگنری  کوااه افن ااربتط  که جتنبه اا دانظر داشته بتشنم–ردافس 
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 گوش دادن
 حساسیت شنیداری نسبت به پاره مهارت های آوایی زبان فارسی )تکیه، مکث، زیر و بمی، 

کشش آوایی(
 درک درست بافت هجایی واژگان زبان فارسی

 افزایش تمرکز شنیداری
 تسلطّ در خوب شنیدن و به یاد سپردن رئوس مطالب 

اظهار شده
از  اعم  شنیداری  متن  وفرعی  اصلی  پیام  درک   

قصّه، خاطره و مانند آن
 تمرکز بر قصّه ها و بازگویی آنها

  سخن گفتن
 توجّه به پاره مهارت های آوایی زبان فارسی

رعایت زبان فارسی معیار
 شرکت  فعّال  در بحث  و گفت وگوها

 انسجام  و نظم  در رساندن  پیام
 تمرکز بر نکات اصلی در انتقال پیام

 سخن گفتن در مقابل جمع

 خواندن
 توانایی  خواندن  متن  متناسب  با محتوای  آن 
 خواندن  نثر و شعر با لحن  و آهنگ  مناسب 

 تشخیص ساخت  واژه های زبان فارسی
 درک اطلّاعات صریح متن

  رسیدن به  استنباط 
 تلفیق و تفسیر اطلّاعات متن

 تشخیص نشانه های انسجام گزاره های متن
 تمرکز در حین خواندن
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 نوشتن
 نوشتن  درست  نشانه ها 

 توسعهٔ توانایی  تبدیل  نشانه های  آوایی و نوشتاری 
 به کارگیری نشانه  های نگارشی

 توانایی انتخاب موضوع و محدود کردن آن 
 آشنایی با جملهٔ موضوع و جملات تقویت کننده

 توانایی منسجم نوشتن
 نوشتن بند

 توانایی خوانا و زیبانویسی
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  مهارت خواندن
به طور خاص  ابتدایی  از مهم ترین مهارت های زبانی است که در دورهٔ   خواندن یکی 
دارد  سطوحی  خود  نیز  روخوانی  است.  روخوانی  خواندن  سطح  اوّلین  است.  توجّه  مورد 
که گام اوّل آن خواندن درست و روان یک متن است. گام بعدی در روخوانی، رعایت لحن 
و آهنگ متن با توجّه به شرایط موجود و متناسب با فضای حاکم بر متن است. در کلاس های 
امّا توجّه به لحن و آهنگ آن مغفول  به روخوانی صحیح متن پرداخته می شود  درس معمولاً 
که  در صورتی  متن است.  بی جان  پیکرهٔ  بر  دمیدن روح  مانند  زیبا  می ماند. خواندن 
متن با لحن مناسب خوانده نشود، زنده نیست و برای دانش آموزان جذّابیتی 

نخواهد داشت. 
سطح دوم خواندن، درک مطلب یا متن است که در یک فرایند 
گام های  می شود.  تقویت  دانش آموزان  در  مهارت  این  گام به گام، 

فرایند درک خوانداری از طریق مراحل زیر طی می گردد:
 تقویت تمرکز خوانداری و ایجاد عادت صامت خوانی

 درک پیام های آشکار)اطلّاعات صریح( متن
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 رسیدن به استنباط
 تلفیق اطلّاعات متن
 تفسیر اطلّاعات متن

مثال  ارائهٔ  با  همراه  آنها  معرّفی  به  فوق  مفاهیم  بیشتر  درک  برای   
می پردازیم:

که  است  مطالبی  منظور  متن:  صریح(  آشکار)اطّلاعات  پیام های   
صراحتاً در متن بیان شده است؛ مثلاً در متن آمده است »علی اهل یزد است«، و از خواننده 

سؤال می شود »علی اهل کجاست«. در صورتی که خواننده، هنگام خواندن متن تمرکز خوانداری 
کافی داشته باشد، می تواند به سؤال پاسخ دهد، در این صورت او اطلّاعات صریح متن را درک 

کرده است.
به  استنباط از درک اطلّاعات صریح متن فراتر است. منظور از رسیدن   استنباط: 
استنباط درک مطالبی است که صراحتاً در متن بیان نشده است و دانش آموز با توجّه به سرنخ هایی 
که در متن آمده است و دانسته های پیشین خود دربارهٔ جهان پیرامونش، می تواند بفهمد. به عنوان 
مثال در متن آمده است »صدای خش خش برگ ها در زیر پایش شنیده می شد.…«، و از خواننده 
سؤال می شود »داستان متن در چه فصلی اتفاق افتاده است«. در اینجا کلمهٔ پاییز صراحتاً در متن 
نیامده است و خواننده با توجّه به صدای خش خش برگ ها و با توجّه به شناختی 
گونه  این  برسد.  استنباط  به  می تواند  دارد،  پاییز  فصل  به  نسبت  که 
سؤال ها ابتدایی ترین سطح استنباط است اما در سطوح پیشرفته تر، 
سؤال های استنباطی دشوارتر شده و نیاز به دقّت و دانش پیشین 

بیشتری دارد. 
آن  نام  از  که  چنان  متن:  اطّلاعات  تلفیق   
اطلّاعات  تمامی  گذاشتن  هم  کنار  منظور  است،  مشخّص 
سؤال های  برای  مثال  بهترین  است.  نتیجه گیری  و  متن 
است.  متن  رویدادهای  سیر  درک  متن،  اطلّاعات  تلفیق 
به  را  آن  رخدادهای  باید  می خواند  را  متنی  وقتی خواننده 
خاطر بسپارد، در این صورت می تواند مطالب را با هم تلفیق 
کند. برای سنجش این موضوع، سؤال به این صورت است که 
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داده  خواننده  به  ریخته  هم  به  به صورت  متن  رویدادهای 
رویدادهای  ترتیب  طبق  می شود  خواسته  او  از  و  می شود 
این  به  سؤال  دیگر  نوع  کند.  شماره گذاری  را  جمله ها  متن، 
در متن یک داستان دو شخصیت وجود دارد  صورت است که مثلاً 

که از خواننده خواسته می شود در پایان دو شخصیت را با هم مقایسه کند.
تفسیر اطلّاعات به نوعی ترکیبی از تلفیق  تفسیر اطّلاعات متن:   
اطلّاعات متن و استنباط است. در واقع خواننده قادر است تمام اطلّاعات متن را با 
هم تلفیق کند، سپس آنها را با دانش پیشین خود دربارهٔ جهان پیرامونش پیوند دهد و به این 

ترتیب خلأهای متن را پر کرده و به جمع بندی برسد. 

 توجّه: همکاران گرامی توجّه کنند که هیچ یک از سؤال های یاد شده، واگرا نیستند و 
پاسخ واحدی دارند. بدیهی است سؤال های استنباطی، تلفیقی و تفسیری انعطاف بیشتری دارند و 

هر دانش آموز به تناسب توانایی زبانی خود می تواند پاسخ دهد.

خواندن روان و صحیح

نی
خوا

رو
 

رعایت لحن و آهنگ متن 

ب(
مطل

ن )
 مت

ک
 در

 خواندن 
تقویت تمرکز خوانداری و ایجاد عادت صامت خوانی

درک پیام های آشکار)اطّلاعات صریح( متن
رسیدن به استنباط

تلفیق اطّلاعات متن  
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از  از دانش آموزان  بیانگر آن است که بسیاری  تحقیقات، 
و  روان  بلند،  با صدای  را  متن  و  برخوردارند  روخوانی  مهارت 

تلفیق  و  تعبیر  و  متن  اطلّاعات  بازیابی  در  اما  می خوانند،  صحیح 
متن،  ضعیف  درک  این  پیامد  دارند.  ضعیفی  عملکرد  مطالب، 

را  ریاضی  مسئلهٔ  دانش آموز،  خواهد   یافت.  نمود  دروس  تمامی  در 
در  ازاین   رو  شده  است؛  خواسته  چه  او  از  که   درک  نمی کند  اما  می خواند، 

حلّ آن دچار مشکل خواهد شد. وقتی دانش آموز نمی تواند مطالب مطرح شده در کتاب 
بنابراین اندکی پس از امتحان، مطالب  درسی علوم را درک کند، آنها را حفظ  می کند؛ 
حفظ شده را فراموش خواهد کرد. این امر موجب می گردد که دانش آموز از همان دورهٔ 
ابتدایی عادت کند که فقط به مهارت کسب دانش، آن هم به صورت سطحی بسنده  کند 
امر  در  خلّاقیت  و  اندیشیدن  زمانی که  طرفی،  از  نیابد.  دست  اندیشیدن  مهارت  به  و 
یادگیری نادیده  گرفته  شود، این فرایند به تدریج خسته کننده و کسالت آور خواهد شد. 
 در حالی که  اگر دانش آموزان بتوانند انواع متون را به صورت هدفمند و همراه با درک 
و آگاهی بخوانند، از کسب دانش فراتر خواهند  رفت و یادگیری برای آنها، پویا و 
لذّت بخش خواهد شد و به  این ترتیب دانش آموزان توانایی استدلال و تولید علم را 

کسب خواهند  کرد. 
)پرلز( نشان می دهد دانش آموزان  بین المللی سواد خواندن  نتایج آزمون   
ایران در درک متن عملکرد بسیار ضعیفی دارند. دانش آموزان کلاس چهارم 
شرکت   2011 و   ،2006  ،2001 سوادخواندن  آزمون  دوره  سه  در  ابتدایی 
کرده اند. جایگاه ایران در پرلز 2001 میان 35 کشور شرکت کننده رتبهٔ 32، در 
پرلز 2006 میان 45 نظام آموزشی جهان رتبهٔ 40 است و در پرلز 2011 میان 
46 نظام آموزشی جهان 39 بوده است. چنان که ملاحظه می گردد عملکرد 
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 مهارت گوش دادن
همین سبب لازم  به  است،  پیش نیاز درک خوانداری   درک شنیداری، 
است در سه سالهٔ اوّل ابتدایی مورد توجّه ویژه قرار گیرد. در کتاب فارسی سوم، 
فعّالیت  »گوش کن و بگو« از درس یازدهم، برای پرورش تمرکز شنیداری و درک 
پیام اصلی و دقّت در جزئیّات متن طرّاحی شده است که نیاز به نرم افزار دارد. این 
فعّالیت سبب می شود مهارت شنیداری در یک فرایند سنجیده، به دانش آموزان 

آموزش داده شود. گام های این فرایند عبارت اند از:
 گام اوّل: دانش آموزان با تمرکز کافی به متن شنیداری گوش بسپارند.

 گام دوم: اطلّاعات صریح متن شنیداری را درک کنند.
 گام سوم: سیر رویدادهای متن شنیداری را به خاطر بسپارند.

 گام چهارم: اطلّاعات متن شنیداری را تلفیق کنند.
 گام پنجم: اطلّاعات متن شنیداری را تفسیر کنند.

دانش آموزان پخش می شود،  برای  متن شنیداری  فعّالیت ،  این  انجام  در 
آنها با دقّت گوش می کنند و به پرسش های مربوط به آن پاسخ می دهند. 
دانش آموزان نباید متن یادشده را قبلاً دیده یا شنیده باشند. به همین 
سبب، این متن ها در کتاب درسی نیامده است. معلمّان گرامی 
لازم است توجّه کنند که اگر کلاس آنها امکانات پخش متن 
شنیداری را ندارد، از انجام این فعّالیت غفلت نکنند. آنها 
می توانند خودشان متن را بخوانند یا یکی از دانش آموزان 
که در خواندن تسلط کافی دارد، متن را بخواند. متن های 
ارائه  معلمّ  راهنمای  کتاب  انتهای  پیوست  در  شنیداری 

شده است.
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 فعّالیت های مربوط به گوش دادن
 گوش کن و بگو

 در انجام این فعّالیت ها، متن شنیداری برای دانش آموزان پخش می شود، آنها 
بادقّت گوش فرامی دهند و به پرسش های مربوط به آن پاسخ می دهند. 

 مهارت سخن گفتن
 توانایی خوب سخن گفتن، عامل مهمی در رشد و شکوفایی فکری به شمار 
می آید. خداوند، آفریدگار بهترین هاست و در قرآن مجید نیز در سخن گفتن بهترین را 

می خواهد.
 »وَ قُل لِعِبادی یـَقُولوُا الَّتی هِیَ اَحسَنُ… و به بندگانم بگو که سخن بهتر را به 

زبان آورند… )سوره إسرا، آیه 53(«
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 مهارت نوشتن 
نوشتن یکی از مهارت های زبانی است که از طریق آن، شخص می تواند اندیشه ها، 
نوشتار  به  را  خویش  خوانداری  و  شنیداری  دیداری،  تجربه های  و  احساسات  باورها، 
درآورد. مهارت نوشتن به نویسنده، این امکان را می دهد تا در مورد مطالبی که می خواهد 
به  در  هرچه  نویسنده   کند.  ویرایش  و  پیرایش  را  خود  نوشته های  و  کند  تفکر  بنویسد، 

کارگیری هنجارهای نگارشی توانا تر باشد، مطلبی که می نویسد، منسجم تر خواهد 
بود و پیام او شفاف و روشن به خواننده، انتقال خواهدیافت. 

نوشتن سطوحی دارد که املا از سطوح مقدماتی آن است. املا 
نوشتن  درست   به  آن جمله می توان  از  خود شامل مراحلی است که 

نشانه ها،  توانایی  تبدیل  نشانه های  آوایی به نوشتاری و توانایی خوانا 
بر  علاوه  ابتدایی  سوم  فارسی  کتاب  کرد.  اشاره  زیبانویسی  و 

پرداختن به املا، به دومین سطح نوشتن توجّه ویژه ای دارد.
 سطح دوم نوشتن، نگارش و انشا است. از آنجایی که بند، 
اصلی ترین جزء انشا است، آموزش نگارش در پایهٔ سوم ابتدایی با 

بندنویسی شروع می شود. درواقع هدف این است که دانش آموز در 
پایان سال سوم ابتدایی قادر باشد یک بند منسجم بنویسد و نشانه های 

درس،  هر  برای  نگارش،  کتاب  در  کارگیرد.  به  درست  را  نگارشی 
صفحه ای با عنوان »نگارش« وجود دارد که به آموزش بندنویسی می پردازد. 
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